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AG Wirtschaft und Energie

Bandbreitenschwindel bei Internet-Anschliissen
beenden: Gesetzgeber und Bundesnetzagentur sind
gefordert

Klaus Barthel, zustdndiger Berichterstatter:

Die neue Breitbandstudie der Bundesnetzagentur belegt, dass bei
Internetvertragen die vermarkteten Ubertragungsraten massiv von der
Wirklichkeit abweichen. Die SPD-Bundestagsfraktion schafft die
gesetzliche Grundlage, damit Kunden in Zukunft ihre Anspriiche besser
durchsetzen kénnen.

,Der Bericht zeigt in erschreckender Weise auf, wie weit die vertraglichen
Zusagen der Anbieter und die Wirklichkeit bei den Kunden auseinanderklaffen.
Selbst die Hélfte der vermarkteten Bandbreite kommt nur bei 70 Prozent der
Kunden an und nur 12,4 Prozent erhalten die volle zugesagte Leistung. Diese
Werte sind sogar noch schlechter als vor drei Jahren bei der letzten Erhebung.

Deshalb wird die SPD-Bundestagsfraktion die gesetzliche Grundlage daflr
schaffen, dass die Bundesnetzagentur kiinftig die Lage nicht nur laufend
beobachtet, sondern die Kunden sich auch wehren kénnen, wenn die vertraglich
zugesagten Bandbreiten nicht ankommen. So wird sichergestellt, dass nur
geringe Abweichungen von den versprochenen Bandbreiten zulassig sind,
ansonsten Schiedsverfahren und Rechtsweg offenstehen. Das Messtool der
Bundesnetzagentur liefert auf Anfrage belastbare Daten.

In keinem anderen Wirtschaftsbereich lassen wir es uns gefallen, dass die
Verkaufer nicht die versprochene messbare Leistung erbringen, ob es sich um
Kartoffeln, Strom oder Oktoberfestbier handelt. Deshalb hilft die SPD-
Bundestagsfraktion jetzt den Telekommunikationskunden, ihre Anspriche

IMPRESSUM

HERAUSGEBER CHRISTINE LAMBRECHT, MDB REDAKTION ALBRECHT VON WANGENHEIM SPD

TELEFON (030) 227-522 82 / (030) 227-511 18

E-MAIL PRESSE@SPDFRAKTION.DE B U N D E STAG S

TEXT KANN IM INTERNET UNTER WWW.SPDFRAKTION.DE ABGERUFEN WERDEN. F R A KT | O N


http://www.spdfraktion.de/node/1949110

PRESSEMITTEILUNG | 28. Mé&rz 2017 2/2

durchzusetzen.”
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