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GRUSSWORT

Grullwort

Dr. Frank-Walter Steinmeier, MdB
Foto: Thomas Kohler/photothek

Liebe Leserinnen und Leser,

Verbraucherinnen und Verbraucher haben in der sozialen Marktwirtschaft eine
zentrale Rolle. Egal, ob wir gerade Uiber die Lebensmittel-Ampel, den Kraftstoff E1o
oder den Anlegerschutz diskutieren. Wer gute Politik machen will, muss Markt-
strukturen und das individuelle Verbraucherverhalten berticksichtigen. Nur eine
starke Nachfrageseite fiihrt zu effizienten Markten. Gute Verbraucherpolitik ist
deshalb auch gute Wirtschaftspolitik.

Gute Verbraucherpolitik berlicksichtigt, dass Verbraucherinnen und Verbraucher
in ihrem Alltag haufig tiberfordert werden. Ein selbstbestimmter und miindiger
Konsum ist unser Ziel. Aber wir brauchen ein realistisches Bild davon, was Verbrau-
cherinnen und Verbraucher in ihrem Alltag leisten konnen. Deshalb wollen wir
Verbraucherpolitik kiinftig auf den ,realen” Verbraucher ausrichten.
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Gute Verbraucherpolitik ist sozialdemokratisch. Von der Griindung der Konsumge-
nossenschaften zu Beginn des 20. Jahrhunderts lber die Verbraucherschutzgesetz-
gebung in den 1970er Jahren bis hin zum Strategiepapier der Bundestagsfraktion
von 2003: Die Sozialdemokratie ist Vordenkerin einer fortschrittlichen Verbraucher-
politik. Mit unserem Positionspapier knlipfen wir an diese Tradition an.

Wir wollen die Verbraucherpolitik neu ausrichten. Und dafiir setzen wir auf Dialog.
Mit den Verbraucherinnen und Verbrauchern, mit Ihnen! Welche Erwartungen
haben Sie an sozialdemokratische Verbraucherpolitik im 21. Jahrhundert? Welche
neuen Instrumente lassen sich aus unseren Leitlinien entwickeln? Welche konkreten
verbraucherpolitischen MaRnahmen soll eine sozialdemokratische Verbraucherpoli-
tik 2013 — 2017 ergreifen?

Ich freue mich auf eine spannende Diskussion.
Mit herzlichen Griien

"ot lotie Saiites

Dr. Frank-Walter Steinmeier, MdB
VORSITZENDER DER SPD-BUNDESTAGSFRAKTION



VORWORT

Vorwort

Ulrich Kelber, MdB Elvira Drobinski-WeilR, MdB

Wir Sozialdemokrat/innen stehen fiir gesellschaftlichen Fortschritt. Wir wollen
ihn sozial gerecht, umweltvertraglich und nachhaltig gestalten. Unsere Politik gilt
den Menschen —sie zielt auf ein besseres Leben.

Die Wirtschafts- und Finanzkrise hat das Vertrauen der Menschen in das her-
kommliche Wirtschaftsmodell erschiittert und viele Fragen aufgeworfen. Wir
wollen darauf Antworten finden, um einen neuen Weg zu mehr Lebensqualitat und
nachhaltigem Wohlstand einzuschlagen. Einen Weg, der ein faires Zusammenleben
ermoglicht und den sozialen Zusammenhalt unserer Gesellschaft gewahrleistet.
Einen Weg, der die Umwelt schiitzt und die natiirlichen Ressourcen auch fir kom-
mende Generationen schont. Einen Weg hin zu individueller Lebensqualitat und
zu einer Neuausrichtung unseres Wirtschaftsmodells.
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Im Zentrum stehen folgende Fragen:
= In welcher Gesellschaft wollen wir leben?
+ Was kann gute sozialdemokratische Verbraucherpolitik dazu beitragen?

+ Und: Wie kann gesellschaftlicher Fortschritt nachhaltig so gestaltet werden, dass
die Lebensqualitat der Verbraucher/innen verbessert wird und die Gesellschaft
fir die Zukunft geristet ist?

Wir fordern:

Eine Neuausrichtung der Verbraucherpolitik.

Wir Verbraucher/innen nutzen heute tiber das Internet weltweit Einkaufsmog-
lichkeiten und kommunizieren in sozialen Netzwerken tber Kontinente hinweg.
Globalisierung und technischer Fortschritt haben das Warenangebot vervielfaltigt
und die Auswahl breiter gefachert —der Markt ist gleichzeitig intransparenter und
der Konsumalltag der Menschen komplexer geworden. Es ist in einer digitalen
Wissensgesellschaft unmoglich, alle verfiigbaren Informationen zu kennen und
zu bewerten. Viele Verbraucher/innen finden sich im Tarifdschungel und im Klein-
gedruckten nicht zurecht. So wissen viele z. B. nicht, wer wo wie ihre personlichen
Daten weiterverarbeitet und wie sie sich davor schutzen kénnen.

Zwischen den Verbraucher/innen als Nachfrageseite und den Unternehmen als
Anbieterseite herrscht ein Ungleichgewicht des Wissens. Nicht selten sind wir
Verbraucher/innen durch die Vielfalt und Komplexitat der Angebote Uberfor-
dert, so dass ein systematischer Vergleich unverhaltnismaRig aufwendig ist. Zu
desastrosen Folgen sowohl fiir den Einzelnen als auch fiir die Gesellschaft kann
dies z.B. auf wichtigen Markten wie der Altersvorsorge fiihren. Auf diese Probleme
reagiert die Verbraucherpolitik der Bundesregierung bisher lediglich mit zusatz-
lichen Informationen. Diese sind aber selten an den tatsachlichen Bedirfnissen
der Verbraucher/innen ausgerichtet. So geschehen bei der Nahrwertkennzeichnung
von Lebensmitteln nach dem komplizierten und irritierenden GDA-Modell (GDA:
Guideline Daily Amount, Ubersetzt etwa: ,Richtlinie fiir den taglichen Bedarf*) statt
der schnell erfassbaren und unkomplizierten Kennzeichnung von Lebensmitteln
mit Hilfe von Ampelfarben.

Wir wollen die bisherige Verbraucherpolitik, ihre Instrumente und ihre Ziele einer
genauen Prifung, einem Realitdtscheck unterziehen.



Wir fragen:
= Wie verhalten sich die Verbraucher/innen tatsachlich?

+ Welche verbraucherpolitischen Instrumente sind notwendig, um den Menschen
das Leben leichter zu machen und den Markt gerecht zu gestalten?

+ Und: Von welchem Verbraucherbild muss Verbraucherpolitik ausgehen?
Wir fordern:

- Die Grundlagen, Leitbilder und Instrumente der Verbraucherpolitik auf den
Prifstand zu stellen.

Fortschreitender Klimawandel, Ressourcenabbau, Verteilungsungerechtigkeiten und
die weltweite Krise der Finanzmarkte zahlen zu den Herausforderungen, auf die
Politik Antworten finden muss. Die politische Ideologie der vergangenen zwanzig
Jahre lautete: Liberalisierung und Privatisierung. Die tatsachlichen Erwartungen
und Beddrfnisse der Verbraucher/innen wurden meist nicht beriicksichtigt.

Das bisherige Verbraucherbild ging davon aus, dass sich Konsument/innen jederzeit
wie das Modell des Homo oeconomicus in liberalen Wirtschaftstheorien verhalten:
rational, eigeninteressiert und im Besitz samtlicher Informationen tber ihre/seine
Handlungsalternativen.

Diese Annahme als Grundlage fir Verbraucherpolitik ist unrealistisch und irreftih-
rend. Dennoch wurde dieses Leitbild des/r mindigen Verbraucher/in vorausgesetzt
und verbraucherpolitische MaRnahmen allein daran ausgerichtet. Nicht nur fiir den/
die einzelne/n Verbraucher/in, sondern flir den Markt und die Gesellschaft insge-
samt hatte dies erhebliche Folgen. So hat sich etwa im Gas- und Strommarkt kein
wirklicher Wettbewerb entwickelt. In der Altersvorsorge entstehen den Verbraucher/
innen nach Zahlen der Verbraucherzentrale Hamburg jahrlich durch den Abschluss
von ungeeigneten Lebens- und Rentenversicherungen Schaden in Milliardenhéhe.
Obwohl umfangreiches Wissen tiber Ernahrung verfligbar und zuganglich ist, sind
Ubergewicht und Adipositas immer weiter verbreitet.

Wir fragen:

= Wie kdnnen die unterschiedlichen Strukturen der verschiedenen Markte in der
Gesetzgebung berticksichtigt und formuliert werden?

VORWORT
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= Welchen Beitrag kann die Verbraucherforschung fur die Politik leisten?

- Wie kdnnen wir eine obligatorische Uberpriifung der Regulierungsentschei-
dungen auf ihre Verbraucherfreundlichkeit hin einflihren; einen sogenannten
Verbraucher-Check'?

+ Von welchem Verbraucherbild gehen wir aus?

= Wie funktioniert gute Verbraucherpolitik in den unterschiedlichen Markten?

Wir fordern:

Gute Verbraucherpolitik muss neue Ergebnisse und Impulse aus Wissenschaft

und Forschung integrieren und an der Lebenswirklichkeit der Verbraucher/innen
gemessen werden.

% % Virine m«an;o&"' \JL(S

Ulrich Kelber, MdB Elvira Drobinski-Weif3, MdB
STELLV. FRAKTIONSVORSITZENDER VERBRAUCHERPOLITISCHE SPRECHERIN
DER BUNDESTAGSFRAKTION DER SPD-BUNDESTAGSFRAKTION



LEITLINIEN FUR EINE SOZIALDEMOKRATISCHE VERBRAUCHERPOLITIK

Soziale Gerechtigkeit
statt Marktradikalismus

Gute Verbraucherpolitik
ist sozialdemokratisch

,Der Markt ohne Grenzen und Regeln frisst am Ende seine eigenen Kinder.
Das hat keine Zukunft. Wir brauchen die Alternative.”
(Dr. Frank-Walter Steinmeier, 14.6.2009)

Wir Sozialdemokrat/innen stehen flr soziale Gerechtigkeit und eine solida-
rische Gesellschaft. Mit unserer Politik schaffen wir ein Gleichgewicht zwischen
wirtschaftlichen, sozialen und 6kologischen Zielen. Der Markt muss den Menschen
dienen —nicht umgekehrt.

Bei der Bestimmung der Grenzen und Regeln des Marktes kommt der Verbraucherpo-
litik eine zentrale Rolle zu. Wirwollen Verbraucher/innen unabhangig von Herkunft,
Bildungsstand und finanziellen Moglichkeiten vor unlauteren Geschaftspraktiken
schitzen, vor dem Missbrauch ihrer Daten, vor unsicheren Produkten und vor
existenzbedrohenden Fehlentscheidungen wie z. B. bei der Alterssicherung. Und
wir wollen sie in ihren Rechten und Méglichkeiten zur Mitgestaltung des Marktes
starken. Denn wir als Verbraucher/innen nutzen den Markt nicht nur. Wir treffen mit
unserer Produktauswahl fiir uns und die Gesellschaft —ob bewusst oder unbewusst
— Entscheidungen Uber Werte. Uber unseren Konsum erfolgt auch die Akzeptanz
oder Ablehnung bestimmter Standards der Unternehmen z. B. im Arbeitsrecht und
in der Personalpolitik, im Umweltschutz oder bei der Ressourcenschonung. Damit
sind wir als Verbraucher/innen auch Biirger/innen, die sich an der Ausrichtung der
Wirtschaft beteiligen wollen und kénnen. Fir einen zukunftsfahigen, d. h. sozial
und okologisch verantwortungsvollen Markt, ist es daher eine logische Konse-
quenz, bei der Gestaltung der Verbraucherpolitik die gleichlaufenden Interessen
mit Umweltverbdnden und Gewerkschaften zu nutzen.

Verbraucher/innen
unabhdngig von
Herkunft, Bildungs-
stand und finanzi-
ellen Mdglichkeiten
schiitzen

Mitgestaltung des
Marktes

Umweltverbdnde
und Gewerk-
schaften
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Nachhaltiger
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Staat und Zivilge-
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Verantwortung

Echte Transparenz
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gefordert

Sozialdemokratische Verbraucherpolitik ist zukunftsfahige Wirtschaftspolitik, weil
sie flir einen fairen Wettbewerb sorgt und verantwortungsvolle Anbieter starkt.

Sozialdemokratische Verbraucherpolitik unterstiitzt die Selbstbestimmung der
Verbraucher/innen und einen nachhaltigen Konsum —ohne die politische Verant-
wortung abzugeben. Denn wichtige gesellschaftspolitische Fragen wie Sozialstan-
dards, die Gleichstellung von Frauen und Mannern, gerechte Arbeitsbedingungen,
Tierschutz oder der Umweltschutz kdnnen nicht allein durch nachhaltigen Konsum
bzw. den ,richtigen Einkauf“ beantwortet werden. Gemeinsam sind Staat und
Zivilgesellschaft in der Verantwortung, sich fir Nachhaltigkeit und Gerechtigkeit
einzusetzen. Verbindliche (staatliche) Regelungen wie Mindestlohne und Umwelt-
auflagen sind unverzichtbar. Diese mussen nicht nur national, sondern auch auf
europaischer Ebene und international verbindlich vereinbart werden.

Die Verbraucherpolitik der Bundesregierung ist konzeptlos. Sie hat weder eine Stra-
tegie, um Verbraucher/innen ausreichend zu schiitzen und zu starken, noch um dem
ungleichen Krafteverhaltnis zwischen ihnen und den Anbietern entgegenzuwirken.
Anbieter werden zu wenig in die Verantwortung genommen. Auch bleibt das Po-
tenzial der Verbraucher/innen ungenutzt, als Vertreter/innen der Zivilgesellschaft
den Markt mitzugestalten. Stattdessen wird davon ausgegangen, dass Verbrau-
cher/innen immer informiert und selbstbestimmt entscheiden, obwohl die dafir
notwendigen Voraussetzungen bisher nicht geschaffen wurden: namlich eine auf
ihre BedUlrfnisse ausgerichtete echte Transparenz. Dieses Bild des/der miindigen
Verbraucher/in dient konservativen und liberalen Kraften allein dazu, die lllusion
eines Gleichgewichts der Krafte am Markt aufrechtzuerhalten und Forderungen
nach verbindlichen, verbraucherfreundlichen Regelungen abzuwehren. Das hat
keine Zukunft. Wir Sozialdemokrat/innen arbeiten an der Alternative — zusammen
mit Vertreter/innen der Zivilgesellschaft.



LEITLINIEN FUR EINE SOZIALDEMOKRATISCHE VERBRAUCHERPOLITIK

Verbraucher/innen

Der/die stets informierte, immer rationale und selbstbestimmt handelnde
Verbraucher/in existiert im Alltag nicht.

Marktstrukturen verhindern oftmals einen selbstbestimmten Konsum auf Au-  Wie handeln
genhdhe, Verbraucher/innen sind hiufig tiberfordert. Die verbraucherbezogene Verbraucher/innen
Forschung? zeigt: wirklich?

= Verbraucher/innen orientieren sich an Freunden.

= Verbraucher/innen verwenden Daumenregeln.

= Verbraucher/innen verschieben gerne Entscheidungen.

= Verbraucher/innen orientieren sich am Status Quo.

= Verbraucher/innen empfinden Verluste starker als Gewinne.

+ Verbraucher/innen handeln eher kurz- als langfristig.

= Verbraucher/innen Uberschatzen sich selbst.

= Verbraucher/innen streben selten ausschlieBlich nach dem groRtmaglichen
6konomischen Nutzen.

= Verbraucher/innen handeln auch uneigennitzig.

= Verbraucher/innen lassen sich vom Entscheidungskontext und der ,Verpackung”
einer Information beeinflussen.

= Verbraucher/innen irren haufig.

13



UNSER PROJEKT HEISST ZUKUNFT

Angebotsvielfalt

und Informations-

flut

Komplexe und
intransparente
Midrkte

Der,,Homo oecono-

m

14

icus“ist nicht die
Realitdt

= Verbraucher/innen treffen objektiv unglinstige Entscheidungen.
« Verbraucher/innen sind Uberlastet.

- Verbraucher/innen lassen sich durch Emotionen leiten, geben mehr fiir Produkte
aus als notwendig, investieren in Gliter, die ihren Bedlrfnissen nicht entsprechen
und versaumen es, notwendige Entscheidungen etwa in der Altersvorsorge zu
treffen.

Uns allen sind solche Situationen aus dem eigenen Alltag bekannt. Oft haben wir
Verbraucher/innen gar keinen Zugang zu den entscheidenden Informationen, oder
aber wir ertrinken in einer Informationsflut. Manchmal fiihrt die Angebotsvielfalt
zu so hohen Such- und Auswahlkosten, dass es sich gar nicht lohnt, eine Entschei-
dung vorzubereiten. In anderen Fallen lasst sich die Qualitat eines Angebotes
nicht beurteilen, weil die Leistung erst in der Zukunft erbracht wird. Aufgrund
dieser Marktstrukturen kdnnen wir als Verbraucher/innen oft gar keine dkono-
misch effiziente Auswahl treffen. So etwa im Markt fiir Altersvorsorgeprodukte,
der so komplex und intransparent ist, dass der/die einzelne Verbraucher/in kaum
verniinftige Entscheidungen treffen kann.

Wir Verbraucher/innen handeln nicht als Homo oeconomicus, der/die stets infor-
miert, immer rational und selbstbestimmt handelt. Zwar halten wir am Ziel eines
selbstbestimmten und miindigen Konsums fest, denn als ideales Leitbild ist der/die
mtindige Verbraucher/in ebenso unverzichtbar wie das Leitbild des/der miindigen
Biirger/in. Es entspricht aber nicht der Lebenswirklichkeit der Verbraucher/innen in
Deutschland. Bei der Gestaltung von Verbraucherpolitik kann deshalb nicht voraus-
gesetzt werden, dass der/die Verbraucher/in sich im Sinne dieses 6konomischen
Modells als Homo oeconomicus verhalt.
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Verbraucher/innen
sind verschieden

Manche Verbraucher/innen sind Ernahrungsexperten, andere Computerspe-
zialisten, wieder andere sind Investmentprofis. Kaum ein/e Verbraucher/in kennt
sich in Ernahrungsfragen, Verbraucherrechten oder der digitalen Welt gleich gut
aus. Der/die eine Verbraucher/in informiert sich umfassend, bevor er/sie etwas
kauft. Der/die andere hat dazu keine Zeit. Ein/e Dritte/r gibt entnervt auf Seite 23
des Finanzprospekts auf.

Den/die Verbraucher/in und den einen Entscheidungstyp gibt es nicht. Wir Ver-
braucher/innen sind heterogen und handeln ganz unterschiedlich. Um den/die
Verbraucher/in und ihr/sein Verhalten trotzdem besser analysieren zu kdnnen,
wurde das Verbraucherverhalten in der verbraucherbezogenen Forschung in drei
Kategorien typisiert3:

Den/die verletzliche/n, den/die vertrauende/n und den/die verantwortungsvolle/n
Verbraucher/in.

- Der/die verletzliche Verbraucher/in kommt mit vielen Kaufentscheidungen im
Alltag nicht zurecht — sei es wegen mangelnder Bildung, aufgrund von Sprach-
barrieren, fehlenden personlichen, sozialen und wirtschaftlichen Ressourcen
oder aus ganz anderen Griinden. Er/sie ist oft von den neuen Moglichkeiten der
liberalisierten Markte Uberfordert.

= Der/die vertrauende Verbraucher/in will einfach konsumieren kdnnen und vertraut
darauf, dass die angebotenen Produkte und Dienstleistungen den gesetzlichen
Vorgaben entsprechen und serids und sicher sind. Er/sie kann oder will sich
nicht erst mihsam Informationen beschaffen und Kaufentscheidungen intensiv
vorbereiten mussen.

= Der/die verantwortungsvolle Verbraucher/in informiert sich vor einer Entschei-
dung und wahlt bewusst aus. Sie/er verfligt Uber ausreichende Bildung und
Zugang zu modernen Informationstechnologien.

Analyse des
Verbraucher-
verhaltens in der
Forschung
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Aber auch dem/der verantwortungsvollen Verbraucher/in fallt es oft schwer, Kon-
sumentscheidungen zu treffen, weil es an Nachvollziehbarkeit, Verlasslichkeit und
Vergleichbarkeit von Informationen mangelt. Vor allem, wenn sie/er die Auswir-
kungen ihrer/seiner Entscheidungen auf Gesellschaft und Umwelt berlicksichtigen
mochte. Markttransparenz und bereitgestellte zusatzliche Informationen helfen den
verantwortungsvollen Verbraucher/innen dann, wenn sie zuverlassig, verstandlich,
auf einen Blick erkennbar und am Verkaufsort verfligbar sind.

Diese drei Verhaltensmuster kdnnen sich selbstverstandlich teilweise Gberlappen
und grundsatzlich bei jeder Person auftreten. Zudem unterscheiden sich Ver-
braucher/innen nicht nurin den Verhaltensmustern sondern auch aufgrund ihrer
Lebenssituation, ihrer Herkunft, inres Alters, ihres Geschlechts etc.

Die wissenschaftliche Typisierung soll unser Verhalten als Verbraucher/innen nicht
bewerten. Sie kann aber dabei helfen, Antworten der Politik auf die unterschied-
lichen Realitdten von Verbraucher/innen zu finden. Bei der Ausgestaltung von Ver-
braucherpolitik sind alle drei Typen gleichermafen zu berticksichtigen, verletzliche,
vertrauende sowie die verantwortungsvollen Verbraucher/innen.



LEITLINIEN FUR EINE SOZIALDEMOKRATISCHE VERBRAUCHERPOLITIK

SPD-Fraktion macht
Verbraucherpolitik
fur alle

Bisher reagiert die Politik auf verbraucherpolitische Herausforderungen meist
nur mit zusatzlichen Informationsangeboten und neuen Produktkennzeichnungen.
Diese Instrumente zielen auf den Typus des/der verantwortungsvollen Verbraucher/
in, der/die darliber hinaus noch Uber ausreichend Bildung und Zeit verfugt, um
diese Informationen verarbeiten zu kénnen.

Die Mehrzahl der Menschen kann aber nicht alle theoretisch verfligbaren Informa-
tionskanale nutzen und somit von dieser Politik nicht profitieren.

Wir aber wollen Politik fir alle Verbraucher/innen machen. Es bleibt unser Ziel,
dass alle Verbraucher/innen in die Lage versetzt werden, ihren BedUrfnissen ent-
sprechend klug zu konsumieren und sich bewusst zu entscheiden.

Als Sozialdemokrat/innen wollen wir den Markt so gestalten, dass auch der Typus
des/der verletzlichen und vertrauenden Verbraucher/in nicht Gberfordert wird.

Sozialdemokratische Verbraucherpolitik berticksichtigt auch spezifische Bedurf-
nisse von Verbrauchergruppen wie etwa von Senioren, Kindern und Migranten.
Gerade sie sind meist verletzliche Verbraucher/innen, denen eine auf den/die
verantwortungsvolle/n Verbraucher/in zugeschnittene Politik oft nur wenig hilft.
Ganz besonders fur ihre Situation sind klare gesetzliche Regelungen notwendig,
damit Verbraucherpolitik nicht nur Politik fir bestimmte Verbraucher/innen ist.

Die SPD ist eine Volkspartei. Wir machen Politik fiir alle Verbraucher/innen.

Kluger Konsum

Klare gesetzliche
Regelungen
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Konsumalltag
gerecht werden

Gradmesser fur Ent-
scheidungen: Gesunder
Menschenverstand

Die Ergebnisse der verbraucherbezogenen Forschung zeigen: Mit Information
und Transparenz allein konnen verbraucherpolitische Ziele nicht erreicht werden.
Eine fir alle Verbraucher/innen giiltige Politik muss nach neuen Instrumenten suchen
und die vorhandenen so anpassen, dass sie dem Konsumalltag der unterschiedlichen
Verbraucher/innen gerecht werden. Wir miissen Markte so gestalten, dass gesunder
Menschenverstand ausreicht, um gute Konsumentscheidungen zu treffen. Es darf
nicht zur Voraussetzung werden, gleichzeitig tiber Hochschulabschlisse in Jura,
Betriebswirtschaft, Ernahrungswissenschaften, Chemie und Finanzwissenschaften
zu verfligen, um als souverdane/r Konsument/in am Markt teilzunehmen.

Hierzu wollen wir die Instrumente der Verbraucherpolitik GUberprifen. Der Schutz
der Verbraucher/innen vor Gesundheitsgefahren, Irrefiihrung und Betrug kann oft
nur durch staatliche Behorden und einen ordnungsrechtlichen Rahmen effektiv
gewahrleistet werden. Deshalb wollen wir z. B. den Grauen Kapitalmarkt von der
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht liberwachen lassen.

Wir wollen lberprifen, welche Instrumente in welchen Marktbereichen und fur
wen geeignet sind, um Markte zu regulieren bzw. zum Schutz von Verbraucher/
innen und Gesellschaft zu begrenzen4. Ein neuer Politikansatz bedient sich z. B.
der Ergebnisse der Verhaltensokonomies. Dabei wird davon ausgegangen, dass
Verbraucher/innen nicht immer in ihrem eigenen wohlverstandenen Interesse
handeln und deshalb ein Anreiz im Sinne eines Stups (engl.: nudge) in die richtige
Richtung hilfreich sein kann. Durch Veranderungen der Entscheidungssituation
in ansonsten freien Markten soll Verbraucher/innen das Treffen ,richtiger” Ent-
scheidungen damit erleichtert werden (z. B. durch Voreinstellungen im Internet).
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Wahlmaoglichkeiten und Alternativen werden der/dem Verbraucher/in durch diesen
Stups in die richtige Richtung nicht genommen. Sie/er kann sich jederzeit anders
entscheiden.

Einige Beispiele hierzu:

+ Bei Online-Flugbuchungen ist die Reisegepackversicherung nicht automatisch
voreingestellt, weil Verbraucherinnen und Verbraucher hierfiir haufig bereits
versichert sind.

= Inder digitalen Welt soll die Privatsphare durch Voreinstellungen geschitzt
werden (,privacy by default”), so dass die/der Verbraucher/in in die Nutzung

ihrer/seiner persénlichen Daten aktiv einwilligen muss.

+ In der Schulkantine kdnnten fiir die Kinder die gestinderen und nachhaltigeren
Produkte prominenter platziert werden.

Wir wollen:

Einfachen und sicheren Konsum. Gleichzeitig soll jederzeit die Moglichkeit beste-  Einfacher und
hen, auf samtliche Information zuriickzugreifen und sich bewusst zu entscheiden. ~ sicherer Konsum

19



UNSER PROJEKT HEISST ZUKUNFT

Sachver-
standigenrat

Verbraucherpanel
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Verbraucherforschung
ausbauen

Unser Ziel ist eine evidenz- und forschungsbasierte Verbraucherpolitik. Hierfir
wollen wir die verbraucherbezogene Forschung ausbauen®. Wir streben eine eigen-
standige Forschungseinrichtung an und wollen eine interdisziplindre Vernetzung
der verschiedenen Forschungsperspektiven und ihrer Erkenntnisse. Dabei kommt
auch verhaltensokonomischen Ansatzen eine wichtige Rolle zu.

Wir priifen, wie die Verbraucherforschung dartiber hinaus institutionell verstetigt
werden kann. Hierzu fordern wir einen Sachverstandigenrat fiir Verbraucherfragen,
der periodisch zu wichtigen Verbraucherfragen und Teilmarkten Gutachten abgibt
und Vorschlage zur Forschungsforderung erarbeitet.

Gezielte Verbraucherpolitik erfordert reprasentative Untersuchungen und eine
kontinuierliche, wiederholte Beobachtung von Markten. Wir wollen eine jahrliche
und reprasentative Verbrauchererhebung, ein Verbraucherpanel’. Diese Panelunter-
suchungen sind als Wiederholungsbefragungen zu konzipieren, um Langsschnitt-
analysen zu erméglichen. Anhand von konkreten Fragestellungen zur Marktlage in
den verschiedenen Konsumfeldern kdnnen so Daten etwa zur Informationslage,
zur Transparenz oder zum Verhalten von Verbraucher/innen in Bezug auf konkrete
Konsumentscheidungen erhoben werden. Die erhobenen Daten kénnen so eine
Grundlage flir weitere Studien und Experimente und fiir einen Verbraucher-Check
in der Gesetzgebung bilden.



LEITLINIEN FUR EINE SOZIALDEMOKRATISCHE VERBRAUCHERPOLITIK

Notwendig:
Ein Verbraucher-Check

Erfolgreiche Verbraucherpolitik muss berticksichtigen, wie sich Regulierungs-
entscheidungen auf das Verhalten der/des einzelnen Verbraucher/in und auf die
Markte auswirken. Ob beim Biokraftstoff E10, beim Anlegerschutz oder bei der Am-
pelkennzeichnung fir Lebensmittel: Wer Marktstrukturen, Unternehmenspraktiken
und das Verhalten der Verbraucher/innen ignoriert, kann keine ,guten Gesetze"
machen und nimmt ineffiziente oder nicht funktionierende Regulierungen in Kauf.

Wir fordern eine Auseinandersetzung mit den Ergebnissen der verbraucherbezo-
genen Forschung, um so empirisches Wissen zur Grundlage von Politik zu machen
und effektivere und effizientere Politikinstrumente aufzeigen zu kénnen.

Wir wollen die Auswirkungen von Gesetzgebungsvorschldgen auf die Verbraucher/  Auswirkungen auf
innen, ihr Verhalten und auf das Funktionieren der Markte systematisch priifen. Markt und Verbrau-
Hierzu wollen wir Kriterien und Indikatoren einer verbrauchergerechten Regulie- cher/innen priffen
rung entwickeln.

Der Verbraucherzentrale Bundesverband (vzbv) hat aktuell Empfehlungen entwi-
ckelt, wie ,gute”, d. h. wirksame Informationen fiir Verbraucher/innen aussehen
missen®. Die dort erarbeiteten Kriterien (wie z. B. Richtigkeit, Transparenz, Zu-
ganglichkeit und Nutzerorientierung von Informationen) kénnen als Basis genutzt
werden, sowohl um kiinftig MaBnahmen zur Verbraucherinformation stdrker an
den Bedurfnissen von Verbraucher/innen auszurichten, als auch, um bestehende
Informationsregelungen auf ihre Wirksamkeit zu tiberpriifen. Wir wollen solche
Ergebnisse nutzen, um sozialdemokratische Verbraucherpolitik starker mit der
Lebenswirklichkeit der Menschen zu verzahnen.
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Entscheidungen

In den vergangenen 20 Jahren haben Politik und Wirtschaft zahlreiche Teilmarkte
liberalisiert und privatisiert, manche auch neu erschaffen. So wurden Entschei-
dungsprozesse von der politischen Ebene auf den Markt und auf die Verbraucher/
innen verlagert.

Mehr und mehr wurden Bereiche der sozialen Sicherungssysteme (z. B. in der
Arbeitslosenversicherung: Vermittlungsgutscheine — Private Dienstleister; Renten-

von existenzieller - yersicherung: Riester-Rente; Gesetzliche Krankenversicherung: Zusatzbeitrage; Pfle-

Tragweite

Fallhéhe begrenzen
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geversicherung: Pflegezusatzversicherung) auf den freien Markt —auf sogenannte
Wohlfahrtsmarkte —verlagert. Hier missen wir Verbraucher/innen Entscheidungen
von existenzieller Tragweite treffen und gehen ggf. grofBe Risiken ein, wenn es
z.B.um die Altersvorsorge geht. Hat friiher der Gesetzgeber definiert, wie gut ein/e
Blrger/inim Alter abgesichert ist oder welche Zahnersatzleistungen sie/er bekommt,
werden diese Entscheidungen jetzt am Markt getroffen. Von Bedeutung ist dabei
nicht nur die Hohe des Betrages, die die/der Verbraucher/in fir ihre/seine soziale
Sicherung aufwendet. Sondern auch, ob auf dem Markt tiberhaupt gute Altersvor-
sorgeprodukte angeboten werden, ob diese flir Verbraucher/innen erkennbar und
verstandlich sind und ob die/der Verbraucher/in einen fir sie/ihn passenden Vertrag
abschlieRen kann. Gerade bei ohnehin benachteiligten Verbraucher/innen mit z.
B. niedrigem Bildungsstand oder knappen finanziellen Ressourcen besteht hier die
Gefahr der doppelten Benachteiligung: Ihr Risiko, falsche Entscheidungen zu treffen
und damit ihre soziale Absicherung zu verschlechtern (z. B, wenn Altersriicklagen
in Schrottimmobilien investiert werden), ist hoher und die soziale Fallhohe groRer.
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Laut einer Studie der Verbraucherzentrale Hamburg entsteht Verbraucher/innen
durch die vorzeitige Beendigung von Lebens- und Rentenversicherungen ein Scha-
denvon jahrlich 16 Milliarden Euro. Bestehende soziale Benachteiligungen kénnen
durch unglinstiges Verhalten der Verbraucher/innen tberlagert und sogar verstarkt
werden. Verbraucherpolitik muss deshalb auch zu Sozialpolitik werden.

Deshalb muss Verbraucherpolitik gerade in diesen Bereichen, die vitale Interessen
berlihren, die Frage beantworten, ob Verbraucher/innen durch interne oder externe
Faktoren ausreichend befahigt sind, sich bewusst und selbstbestimmt auf diesen
Markten zu bewegen. Sie muss die Frage beantworten, welche MalRnahmen er-
griffen werden mussen, damit gerade der Typus der/des verletzlichen Verbraucher/
in durch Liberalisierungen nicht weiter benachteiligt wird. Abhangig davon ist zu
entscheiden, ob Liberalisierungen und Privatisierungen in bestimmten Feldern
grundsatzlich sinnvoll sind oder welcher Liberalisierungs- bzw. Privatisierungsgrad
Uberhaupt angemessen ist.

Wir wollen die Auswirkungen von Regulierung auf das Verhalten der/des einzelnen
Verbraucher/in ebenso berticksichtigen wie die unterschiedlichen Strukturen der
Teilmarkte. So unterliegt etwa das Gesundheitswesen einer relativengmaschigen
staatlichen Regulierung. Durch die freie Kassenwahl, den Wettbewerb zwischen
Leistungserbringern und den freiwilligen Zusatzleistungen sind hier jedoch neue
Aktionsfelder fur die Verbraucherpolitik entstanden.

Wenn (Teil-) Mérkte nicht funktionieren, ist dies ein Indikator fiir Handlungsbedarf
der Verbraucherpolitik. Insbesondere angesichts von Liberalisierung und Privati-
sierung in Wohlfahrtsmarkten muss sozialdemokratische Verbraucherpolitik die
Frage nach Quantitat und Qualitat staatlichen Handelns neu beantworten®.

Verbraucher/in-
nen ausreichend
befihigen

Neue Aktionsfelder
fiir Verbraucher-
politik

Quantitdt und
Qualitdt staatli-
chen Handelns
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Durch bewussten
Konsum zur nach-
haltigen Wirtschaft
beitragen

Einfluss der
Verbraucher/
innen auf soziale
und ékologische
Entwicklungen

Unternehmen
verpflichten

Konsumentschei-

dung bleibt indivi-
duelle Abwdgung
von Werten
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Verbraucher/innen

Bei vielen politischen Problemen sind wir Biirger/innen heute primar in unserer
Rolle als Verbraucher/innen betroffen. Denn ob in Bezug auf Globalisierung, Umwelt-
schutz oder Gesundheitsrisiken: Wir kénnen als Verbraucher/innen durch bewussten
Konsum zu einer nachhaltigen Wirtschaft beitragen. Aus der verbraucherbezogenen
Forschung wissen wir, dass viele Verbraucher/innen auch uneigenniitzig handeln
und in ihre Entscheidungen ethische Uberlegungen und Umweltaspekte einflieRen
lassen. Eine aktive Verbraucherpolitik’® versetzt Verbraucher/innen in die Lage,
bewusst zu konsumieren und durch ihr Handeln kiinftige soziale und 6kologische
Entwicklungen zu beeinflussen. Eine Voraussetzung dafir ist, dass die tatsachlichen
Kosten des Konsums fiir Umwelt und Gesellschaft sichtbar sind. Dafiir wiederum
sind Verbraucher/innen zum Zeitpunkt ihrer Konsumentscheidung darauf ange-
wiesen, dass ihnen glaubwiirdige und klar zu verarbeitende Informationen zur
Verfligung stehen.

Wir wollen Unternehmen im Rahmen ihrer jahrlichen Geschaftsberichte gesetzlich
dazu verpflichten, ihre sozialen und 6kologischen Produktionsbedingungen sowohl
im eigenen Unternehmen als auch bei ihren Lieferanten offenzulegen. Denn Trans-
parenz ist der erste Schritt hin zur Ubernahme gesellschaftlicher Verantwortung.

Doch bleibt die Konsumentscheidung eine individuelle Abwagung von Werten
(z. B.: bio, preisbewusst, regional, fair gehandelt) und der individuellen finanziellen
Maoglichkeiten. Politisches und gesellschaftliches Engagement kann dadurch nicht
ersetzt werden. Um soziale und 6kologische Mindeststandards durchzusetzen
und zu kontrollieren, sind Politik und Zivilgesellschaft gefragt: Verbraucher/innen
als Blrger/innen, Gewerkschaften, Umwelt- und Verbraucherverbande — und
natirlich der Staat.



LEITLINIEN FUR EINE SOZIALDEMOKRATISCHE VERBRAUCHERPOLITIK

Sozialdemokratische Politik nimmt den Kampf auf gegen unfaire Wirtschaftsprak-
tiken, unverantwortliches Unternehmensverhalten, unsoziale Arbeitsbedingungen,
Dumpingléhne oder klimaschadliche Produktionsweisen: Mit verbindlichen Rege-
lungen wie Mindestléhnen und Umweltauflagen.

Haufig sind die Interessen von Verbraucher/innen und Arbeitnehmer/innen ahnlich
gelagert. So z. B. wenn Beschaftigte in Kreditinstituten unter Druck gesetzt werden,
an Verbraucher/innen fir diese ungeeignete Produkte zu verkaufen.

Es zahlt auf einem Markt ohne Grenzen nur der Profit — zu Lasten der Lohne und
Arbeitsbedingungen, zu Lasten des Angebots, der Produktqualitat und zu Lasten
der Umwelt.

Wir wollen eine an solidarischen Werten orientierte Gesellschaft. Hierzu knnen
Buindnisse zwischen Gewerkschaften, Verbraucherorganisationen und anderen  Biindnisse kénnen
Nichtregierungsorganisationen einen Beitrag leisten. Beitrag leisten
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Konsumverhalten
hat gesellschaft-
liche Konsequenzen

Verbraucher-
bildung als Angebot
der Bildungs-
einrichtungen
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Bildung fir
Verbraucher/innen

Auch der Verbraucherbildung kommt eine wichtige Rolle zu. Wir wollen als

Verbraucher/innen befdhigt sein, uns gegentliber Anbietern zu behaupten und
unsere Rechte durchzusetzen. Vor allem Kinder und Jugendliche sollen den Umgang
mit Geld, Werbung und anderen Anbieterstrategien erlernen.
Falsches Konsumverhalten zieht nicht nur individuelle, sondern auch gesellschaft-
liche Konsequenzen nach sich. So erfordert etwa die Fehlerndhrung immer hohere
Aufwendungen der Krankenkassen. Fehlentscheidungen bei der Altersvorsorge oder
die Verschuldung von Privathaushalten kdnnen die Existenz Einzelner gefahrden
und schlagen sich auch in den Ausgaben der Sozialhaushalte nieder.

Wir fordern, dass die Verbraucherbildung in die Angebote der Bildungseinrichtungen
aufgenommen wird. Dies gilt fiir alle Bildungsinstitutionen von Kindergarten tber
Schulen bis hin zu Einrichtungen der aulRerschulischen Jugend- und Erwachsenen-
bildung. Es miissen Standards formuliert werden, die nicht nur Ziele und Inhalte
der Verbraucherbildung, sondern auch einen héheren Grad an Verbindlichkeit fir
die Unterrichtenden festlegen.
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Starke Institutionen
fur effektive Verbrau-

Rund ein Jahrzehnt nach Grindung des Verbraucherministeriums und des
Verbraucherzentrale Bundesverbandes ist es an der Zeit, Organisation und Finan-
zierung der Verbraucherarbeit zu Uberprifen.

Aus dem Verbraucherschutzministerium kommen kaum verbraucherpolitische
Initiativen. Bundesministerin llse Aigner bleibt innerhalb der Bundesregierung ohne
Einfluss. Der Ressortzuschnitt ,Erndhrung, Landwirtschaft und Verbraucherpolitik
ist nicht geeignet, um den neuen Herausforderungen an eine moderne Verbrau-
cherpolitik gerecht zu werden. Wir brauchen einen Ressortzuschnitt, welcher der
Verbraucherpolitik einen deutlich héheren und eigenstandigen Stellenwert gibt
und die in diesem Bereich in verschiedenen Ressorts vorhandenen Kompetenzen
zusammenfihrt.

In den Bundeslandern und in den Kommunen fiihren die defizitdren 6ffentlichen
Haushalte zu einem Personalabbau in der Marktiiberwachung. Dabei sind Mangel
in der Rechtsdurchsetzung die Folge.

Wir wollen die Institutionen der Verbraucherpolitik starken und weiter entwickeln.

Starke Verbraucherorganisationen sind notwendig. Die Stiftung Warentest, der
DIN-Verbraucherrat und die Verbraucherzentralen und ihr Bundesverband miissen
auch in Zukunft angemessen und verlasslich geférdert werden. Dabei streben wir
eine verbindliche Verzahnung der Férderung durch Bund, Lander und Kommunen
an, um einheitliche Standards zu gewahrleisten und weiteren Kiirzungen auf der
Landerebene entgegen zu wirken.

Eigenstdndiger
Stellenwert fiir
das Verbraucher-
ministerium

Markttiberwachung

Angemessene
Forderung von
Verbraucherorgani-
sationen
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Finanzierung der
Verbraucherarbeit

Okonomische An-
reize fiir unseriose
Geschdftspraktiken
unterbinden

Ausbau der
Beratungs- und
Unterstlitzungs-
angebote

Marktwdchter
installieren
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Damit er die Interessen deutscher Verbraucher/innen bei der Europdischen Union
angemessen vertreten kann, fordern wir fiir den Verbraucherzentrale Bundesver-
band finanzielle Férderung, um ein Biro in Briissel aufzubauen.

Mit der Griindung der Deutschen Stiftung Verbraucherschutz wurde in der Finanzie-
rung der Verbraucherarbeit ein neuer Weg beschritten. Er er6ffnet der Anbieterseite
die Moglichkeit, sich an einer Finanzierung der Verbraucherarbeit zu beteiligen, um
so Qualitatswettbewerb zu férdern. Wir wollen 6konomische Anreize fiir unseriése
Geschaftspraktiken unterbinden. Deshalb sollen zu Unrecht erlangte Gewinne von
unseriosen Anbietern abgeschopft und der Deutschen Stiftung Verbraucherschutz
zur Finanzierung der Verbraucherarbeit zur Verfligung gestellt werden.

Wir wollen das hierzu erforderliche Instrumentarium an kollektiven Klageinstru-
menten evaluieren und ggf. behutsam fortentwickeln. Auch BuRgelder aus Kar-
tellrechtsverfahren sollen in die Stiftung flieRen.

Wir fordern, dass die Beratungs- und Unterstitzungsangebote der Verbraucher-
zentralen ausgebaut werden. Dabei soll die Beratung von Verbrauchergruppen wie
Migranten, Senioren und Einkommensschwache besonders berlicksichtigt werden.

Wir wollen bei den Verbraucherverbanden Marktwachter installieren, die — ohne mit
hoheitlichen Befugnissen ausgestattet zu sein —den Markt beobachten, Missstande
in der Offentlichkeit und gegeniiber den Regulierungsbehorden anprangern und
mit zivilrechtlichen Instrumenten — wo verfligbar — auch abstellen. Dabei sollen
die Marktwachter Verbraucherbeschwerden systematisch erfassen, sie auswerten
und ihre Erkenntnisse den Marktiberwachungsbehorden und der Verbraucherfor-
schung zur Verfugung stellen.
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Die europdische
und internationale
Dimension

Die bisherigen nationalstaatlichen Rahmensetzungen zum Schutz der Ver-
braucher/innen kdnnen mit der rapiden Entwicklung und dem zunehmenden
Konkurrenzdruck in europdischen und globalisierten Markten nicht Schritt halten.
Sie verlieren so ihre Wirkung. In Zeiten des Internets macht der Datenaustausch an
nationalen Grenzen nicht halt. Um das heutige Schutzniveau aufrecht zu erhalten,
muss Verbraucherpolitik europdisch und international gestaltet und verbindlich
vereinbart werden. Regeln zum Schutz der Verbraucher/innen sind kein Handels-
hemmnis. Sie dienen einer nachhaltigen und gerechten Weltwirtschaftsordnung.

Die europaische Verbraucherpolitik ist ein entscheidender Beitrag fiir eine funktio-
nierende und effiziente Wettbewerbsordnung. Ein hohes Verbraucherschutzniveau
ist nicht nur Voraussetzung fiir ein faires Wirtschaftssystem, es tragt auch zu
einer besseren Legitimation der europaischen Einigung bei. Eine Europapolitik, die
malf3geblich auf eine Vollharmonisierung von gesetzlichen Regelungen abzielt, kann
jedoch dazu fiihren, dass in Mitgliedstaaten mit hohem Verbraucherschutzniveau
Verbraucherrechte abgebaut werden. Wir treten deshalb auf EU-Ebene grundsatzlich
flir ein Mindestniveau an verbraucherschiitzenden Regelungen ein, das Spielraum
flr zusatzliche, nationale Verbraucherschutzregeln lasst.

Wir setzen uns dafiir ein, dass die Europdische Kommission Auswirkungen ihrer
Vorschlage auf die Verbraucher/innen vorab priift und ihre Folgenabschatzungen
so zu einem wirklichen Verbraucher-Check ausbaut.

Schutzregeln kein
Handelshemmnis

Nachhaltige,
gerechte Weltwirt-
schaftsordnung

Mindestniveau an
Verbraucherschutz
auf EU-Ebene

Verbraucher-Check
auf EU-Ebene
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Gute Verbraucher-
politik ist gute
Wirtschaftspolitik

Verbraucher-
Check verringert
Belastungen fiir

Wirtschaft
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Qualitats-
wettbewerb fordern

Gute Verbraucherpolitik ist gute Wirtschaftspolitik. Wenn die Voraussetzungen
geschaffen werden, dass Verbraucher/innen gute von schlechten Angeboten un-
terscheiden konnen, fordert dies den Qualitatswettbewerb. Seriése Unternehmen
mit guten Produkten und Dienstleistungen erhalten einen Wettbewerbsvorteil,
schwarze Schafe werden vom Markt gedrangt. Damit entscheidet Verbraucherpolitik
auch lber die Wettbewerbsfahigkeit einer Volkswirtschaft.

Gute Verbraucherpolitik erweist sich als verlasslicher Partner der kleinen und
mittleren Unternehmen (KMU), da sie ihre besondere Situation beriicksichtigt.
Auch deshalb wollen wir die Auswirkungen verbraucherpolitischer Instrumente
auf die Markte vorab priifen. Wenn ein evidenzbasierter und wissenschaftlich be-
gleiteter Verbraucher-Check, wie wir ihn fordern, zu effizienteren und effektiveren
verbraucherpolitischen MalRnahmen fiihrt, kdnnen damit auch Belastungen fur
die Wirtschaft verringert werden.



LEITLINIEN FUR EINE SOZIALDEMOKRATISCHE VERBRAUCHERPOLITIK

Verbraucherpolitik
braucht Verbraucher-

Verbraucher/innen wissen oft selbst am besten, wo politischer Handlungsbedarf
besteht und mussen deshalb bei der Formulierung von Regulierungszielen starker
beteiligt werden. Dazu eignen sich verschiedene Instrumente und Verfahrensweisen:

- Verbraucherdialoge und Verbraucherparlamente tragen dazu bei, die Verbrau-
cherperspektive in der Politik zu verankern und furr aktuelle verbraucherpolitische
Probleme konkrete Losungen zu erarbeiten.

+ Eine Sammlung, Kategorisierung und Auswertung von Anfragen und Beschwerden
in den Verbraucherzentralen hilft, mehr tiber die realen Probleme von Verbrau-
cher/innen zu erfahren und statistisches Material dariiber zu gewinnen.

Wenn Markte liberalisiert werden und Wohlfahrtsmarkte entstehen, zieht sich der
demokratisch legitimierte Staat zurlck. Als Verbraucher/innen mussen wir heute
verstérkt die Rolle bernehmen, die wir friiher als Blrger/innen innehatten. Deshalb
fordern wir eine wirksame Beteiligung von Verbraucher/innen. Dazu gehort, die
Nachfrageseite bei der Marktregulation systematisch einzubeziehen und die Ver-
braucherseite im politischen wie 6konomischen Prozess zu starken. Wir brauchen
funktionierende Verbraucher- bzw. Fachbeirate in Regulierungsbehérden (wie z. B.
der Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (Bafin), dem Kartellamt, der
Bundesnetzagentur) und ein Stimmrecht fiir Verbraucher- bzw. Patientenvertreter
im Gemeinsamen Bundesausschuss.

Die Geschichte der Sozialdemokratie ist eng verknlpft mit dem Entstehen von
Konsumgenossenschaften. Wir wollen daher die Selbstorganisation von Verbrau-
cher/innen fordern. Gerade die digitale Welt bietet vielfdltige Moglichkeiten fir
Verbraucher/innen, ihre Interessen zu blindeln und sich am Markt als Nachfrageseite
zu organisieren.

Verbraucherdialoge
und Verbraucher-
parlamente

Neue Beteiligungs-
formen fiir Ver-
braucher/innen

Stimmrecht im
Gemeinsamen
Bundesausschuss

Selbstorganisation
férdern
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Dialog mit der
Zivilgesellschaft

Verbraucherpolitik
im Wandel

Mit diesem Papier stellen wir unsere Leitlinien vor und wollen einen Diskussi-
onsprozess anstofRen.

Unsere Fragen lauten:

+ Welche Erwartungen hat die Zivilgesellschaft an sozialdemokratische Verbrau-
cherpolitik im 21. Jahrhundert?

» Welche neuen Instrumente lassen sich aus den Leitlinien entwickeln?

= Welche konkreten verbraucherpolitischen MaRnahmen soll eine sozialdemo-
kratische Verbraucherpolitik 2013 — 2017 ergreifen?

Um hierauf Antworten zu finden, treten wir nunmehr in einen verstarkten Dia-
log mit der Zivilgesellschaft ein. Die Ergebnisse und Erkenntnisse dieses Dialogs
werden wir nutzen, um die Arbeit an den sozialdemokratischen Positionen fir die
verschiedenen Felder der Verbraucherpolitik zu konkretisieren und fortzufihren.



'Im Antrag der SPD-Bundestagsfraktion ,Moderne verbraucherbezogene Forschung aus-
bauen — Tatsachliche Auswirkungen gesetzlicher Regelungen auf Verbraucher priifen”
(Bundestagsdrucksache 17/2343 v. 30. Juni 2010) haben wir einen solchen Verbraucher-Check
bereits gefordert: ,..ein Konzept fiir einen ,Verbraucher-Check” von Gesetzentwiirfen vor-
zulegen, der die Auswirkungen von Regulierungsvorschlagen auf Verbraucher systematisch
im Rahmen einer Gesetzesfolgenabschatzung priift. Dabei sind prospektive, begleitende
und retrospektive Techniken der Gesetzesfolgenabschatzungen mit einzubeziehen. “vgl.
auch: Bundestags-Drucksache 17/4354 (3.1.2011): Antwort der Bundesregierung auf die Kleine
Anfrage der Fraktion der SPD — Drucksache 17/4260 — Verbrauchercheck in der Gesetzgebung
— Zur Berticksichtigung von Erkenntnissen der verbraucherbezogenen Forschung durch die
Bundesregierung.

*Mit ,verbraucherbezogener Forschung” meinen wir alle Forschungsarbeiten, die sich mit
dem Entscheidungsverhalten von Verbrauchern, Marktstrukturen, Regulierungsinstru-
menten, der Verarbeitung von Informationen, Motiven fiir eine Produktwahl, der Nutzung
der verschiedenen Informationskandle usw. beschaftigen. Deshalb reicht die Spannbreite
der Disziplinen von der Psychologie liber Soziologie und Wirtschaftswissenschaften bis
hin zu Rechts- und Politikwissenschaften (einschlieBlich aller Unter- und Teildisziplinen
wie z.B. der Sozialpsychologie oder der Verhaltensokonomie), auch wenn die jeweiligen
Forscherinnen und Forscher sich selbst nicht zur ,Verbraucherforschung” im engeren
Sinne zahlen wurden.

3Vgl.: Gutachten des Wissenschaftlichen Beirates Verbraucher- und Erndhrungspolitik
beim Bundesministerium fiir Ernahrung, Landwirtschaft und Verbraucherschutz (BMELV),
Dezember 2010, (Micklitz; Oehler; Piorkowsky; Reisch; Striinck; Der vertrauende, der verletz-
liche oder der verantwortungsvolle Verbraucher? — Plddoyer fiir eine differenzierte Strategie
in der Verbraucherpolitik).

4Vgl.: Verbraucherpolitische Konferenz der SPD-Bundestagsfraktion: Verbraucher zwischen
Markt und Staat, 6. Juni 201, Berlin. Darin ging es vor allem um die Fragen: Wie viel Frei-
heit am Markt brauchen wir? An welcher Stelle brauchen wir den Staat zum Schutz der
Verbraucher/innen? (www.spdfraktion.de)

5(Vgl. Sunstein; Thaler: ,Nudge — Wie man kluge Entscheidungen anstéRt“ (2009), und ihr
Konzept eines ,sanften Paternalismus”)

®lIm Antrag vom 30. Juni 2010 (Bundestagsdrucksache 17/2343) hat die SPD-Bundestags-
fraktion erste Vorschlage fiir ein Gesamtkonzept hierzu vorgelegt.

Vgl. BT-Drs. 17/2343: ,,..die Entwicklung eines Instruments zur Erhebung von reprasenta-
tiven, auf das Verhalten von Verbrauchern bezogenen Daten, das u. a. Lingsschnittanalysen
und Paneluntersuchungen erlaubt...”.

8vgl.: vzbv-Broschiire: Information gut, alles gut? Empfehlungen fiir wirksame Verbrau-
cherinformation. November 2011.

sVgl.: Verbraucherpolitische Konferenz der SPD-Bundestagsfraktion: Verbraucher zwischen
Markt und Staat, 6. Juni 2011, Berlin. Darin ging es vor allem um die Fragen: Wie viel Frei-
heit am Markt brauchen wir? An welcher Stelle brauchen wir den Staat zum Schutz der
Verbraucher/innen? (www.spdfraktion.de)

©Vgl. Verbraucherpolitische Strategie der SPD-Bundestagsfraktion, 2003

ANMERKUNGEN

33



NOTIZEN

34



WWW.SPDFRAKTION.DE






