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Arbeiten 4.0 —
Arbeits- und Sozialrecht an die Erfordernisse

einer digitalisierten Arbeitswelt anpassen

Wirtschaft und Arbeitsmarkt befinden sich im Wandel. Wir stehen vor grol3en

Herausforderungen, die dariber entscheiden, wie sich unser Wohlistand, die

Chancengleichheit in unserem Land und soziale Sicherheit in Zukunft entwickeln

werden. Wir wollen die Herausforderungen auch als Chance begreifen.

Die Treiber des Wandels sind u.a.

Digitalisierung des Wirtschafts- und Arbeitslebens,

Verénderung von Beschaftigungsformen (Soloselbstandigkeit,
Werkvertragsarbeit, Leiharbeit, Crowdworking, Clickworking),

demografische Veranderungen (mehr Aaltere Arbeitnehmerinnen und
Arbeitnehmer einerseits und wachsender Fachkraftebedarf andererseits, mehr
personenbezogene Dienstleistungen),

Zuwanderung,

Zunahme von Brichen in den Erwerbsbiografien (Ubergange zwischen
Ausbildung und Beruf, zwischen verschiedenen Beschéaftigungsverhaltnissen
und zwischen Beschaftigung und Familienzeiten mit entsprechenden
Einkommensrisiken),

veranderte Familienmodelle und damit veranderte Anforderungen an die
Vereinbarkeit von Familie, Pflege und Beruf,

Globalisierung und in der Folge Verlagerung einfacher Tatigkeiten ins Ausland.

Die beschriebenen Trends bringen Chancen mit sich und bergen auf der anderen Seite

Risiken.



Die Digitalisierung des Wirtschafts- und Arbeitslebens (Arbeiten 4.0) ist dabei
besonders pragend und erfasst Uber die Produktion in Industrie und Handwerk hinaus
weite Teile des Dienstleistungssektors. Fur Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmer sind
mit dieser Entwicklung grundlegende Veranderungen verbunden. Neue, zumeist
anspruchsvolle Arbeitsplatze werden entstehen. Routineaufgaben werden weniger.
Gleichzeitig wirkt sich die Digitalisierung von Produktion und Dienstleistungen
erheblich auf die Art und Weise, wie Menschen arbeiten, aus. Mit der Digitalisierung
und Vernetzung ergeben sich viele Optionen fir fluidere Organisationsvarianten in den
Arbeitsprozessen. Uns Sozialdemokratinnen und Sozialdemokraten geht es darum,
diesen Wandel sozial, gerecht und im Interesse der Beschaftigten und auch
Verbraucher zu gestalten. Dafiir bedarf es eines neuen Leitbilds flr Arbeit: Arbeiten
4.0 soll in Zusammenarbeit mit den Sozialpartnern als System der guten Arbeit

gestaltet und umgesetzt werden.

Das Institut fir Arbeitsmarkt- und Berufsforschung in Nirnberg (IAB) kommt in seinem
Forschungsbericht 8/2015 zum Ergebnis, dass bis zum Jahr 2025 etwa 490.000
bestehende Arbeitsplatze wegfallen und schatzungsweise 430.000 neu entstehen
werden. Dabei ist der Wandel zu einer Dienstleistungsgesellschaft in Verbindung mit
Industrie 4.0 ein sich gegenseitig verstarkender Prozess. Generell gilt, dass es einen
Wegfall von Routinetatigkeiten mit gleichzeitig steigenden Anforderungen an das
Qualifikationsniveau geben wird. In diesem Bericht ist festgehalten, dass bis zum Jahr
2030 rund 760.000 Arbeitsplatze zwischen Berufsfeldern umgeschichtet werden.
Innovations- und Wissenszyklen werden kirzer und einmal erworbenes Wissen
veraltet damit schneller. Die Befragung von Personalverantwortlichen durch das IW
Kdln hat ergeben, dass mittelfristig sogar eher ein hoherer Personalbedarf besteht.
Und die Boston Consulting Group beziffert den Nettozuwachs der Beschéftigung bis
2025 auf 350.000 Personen. Andere Untersuchungen kommen zu dem Ergebnis, dass
durch die digitale Revolution in nennenswerter Zahl Arbeitsplatze verloren gehen
konnen. Klar ist: Die verschiedenen Studien kommen zu unterschiedlichen
Ergebnissen und gehen fir ihre Berechnungen (Szenarien) von unterschiedlichen
Annahmen aus. Klar ist aber auch: Es werden zahlreiche neue Berufsbilder und neue
Arbeitsplatze entstehen. Bereits heute zeichnet sich ein Fachkraftemangel in der
européaischen IT-Branche ab. Bis 2020 werden knapp eine Millionen Fachkré&fte fehlen.

Dies wiederum birgt Gefahren fir die Innovationskraft und die Wettbewerbsfahigkeit



deutscher und européaischer Unternehmen. Die Entwicklung, die vor uns liegt, wird

aul3erst vielschichtig und facettenreich sein.

Es muss kunftig starker die Vermeidung von Arbeitslosigkeit vor allem durch
Qualifizierung im Mittelpunkt stehen (,save people, not jobs"). Bereits heute gibt es
zwar ein vielfaltiges Angebot. Dieses ist aber unibersichtlich und es bestehen
teilweise Forderlicken. Auch wird es den Bedurfnissen von Menschen mit einem
besonderen Forderbedarf nicht immer gerecht. Als problematisch erweist es sich, dass
viele Bildungs- und Weiterbildungsangebote einen eher nachsorgenden Charakter
haben. Sie zielen darauf ab, aus der Arbeitslosigkeit herauszufuhren, statt
Arbeitslosigkeit oder aber drohende Dequalifizierungsprozesse zu vermeiden. Der
Ansatz der Weiterbildungsberatung, der von der Bundesagentur fur Arbeit bereits an
verschiedenen Standorten erprobt wird, ist ein vielversprechender Ansatz, der weiter
auszubauen ist. Es gilt die Bundesagentur fur Arbeit in einem ersten Schritt zu einer
Bundesagentur fir Arbeit und Qualifizierung mit einem starker ausgepragten
Schwerpunkt bei der Bildung und Weiterbildung im Erwerbsleben und spéater zu einer
Arbeitsversicherung weiterzuentwickeln. Der Fokus der neuen Arbeitsversicherung
sollte auf klar formulierten Ansprichen und auf Aus- und Weiterbildung im Sinne eines
lebensbegleitenden Prozesses gerichtet sein. Ein besonderes Augenmerk muss auf
niedrigschwelligen Angeboten fir Menschen mit geringen oder einfachen
Qualifikationen, die sich mit Bildungs- und Weiterbildungsangeboten oft schwer tun,
liegen. Der Erhalt und die Steigerung von Beschaftigungsfahigkeit durch eine tber alle
Lebensphasen sich erstreckende Qualifizierung und Weiterbildung schaffen
Aufstiegspotenzial und Arbeitsplatzsicherheit. Zentral fir das Gelingen einer
antizipierenden Qualifizierungspolitik ist das Zusammenspiel von gesetzlicher Ebene
(Festlegung der Anspriche), tariflicher Ebene (Ausgestaltung und Umsetzung der
Anspriche in Abhangigkeit von branchenspezifischen Aspekten und dominanten
Geschaftsmodellen) und betrieblicher Ebene (tats&chlich Umsetzung und Teilhabe
aller an Qualifizierung). Klar ist dabei: Eine Bundesagentur fur Arbeit und
Qualifizierung bzw. eine Arbeitsversicherung kann und soll die Aktivitaten der anderen
Akteure wie Tarifpartner, Unternehmen, andere staatliche Institutionen oder der
Beschaftigten selbst nicht ersetzen oder Uberflissig machen. Diese Stakeholder
bleiben wie bisher auch in der Verantwortung und leisten entsprechend ihren Beitrag.



Fahigkeiten weiter zu entwickeln und neue Qualifikationen zu erwerben wird ein

wesentlicher Bestandteil guter Digitaler Arbeit sein.

Wir muissen handeln, damit das Normalarbeitsverhaltnis, also die
sozialversicherungspflichtige Vollzeitbeschéftigung mit festen Arbeitszeiten, nicht an
Bedeutung verliert und andere Beschaftigungsmodelle wie Soloselbstandigkeit,
Leiharbeit, Werkvertragsarbeit, Clickworking und Cloudworking nicht an Bedeutung
gewinnen. Dies hat namlich Auswirkungen auf die Schutzfunktion und Reichweite des
Sozial- und Arbeitsrechts. Die Orientierung der sozialen Sicherungssysteme
traditioneller PrAgung am Status der abhangigen Beschéaftigung kann unter den
Bedingungen von Arbeiten 4.0 dazu fiuhren, dass weniger Menschen in
ausreichendem Umfang sozial abgesichert sind. Arbeits- und sozialrechtliche
Regelungen missen daher auf ein neues Fundament gestellt werden. Es geht um die
Absicherung der Lebensrisiken Arbeitslosigkeit, Krankheit, Pflege und fehlende oder
unzureichende Altersvorsorge. Arbeitsversicherung, Bulrgerversicherung und
Erwerbstéatigenversicherung sind die Stichworte fir neue Ansétze. Es ist dabei jeweils
zu Kklaren, wer in Zukunft wie in den sozialen Sicherungsschutz einbezogen, wie die
Finanzierung organisiert und geschultert und wie all dies organisatorisch und

gesetzlich verankert wird.

Betriebliche Mitbestimmung bedeutet betriebliche Demokratie und
Interessenvertretung. Eine grof3e Bedeutung kommt dabei einem starken Betriebsrat
im innerbetrieblichen Aushandlungsprozess zu. Dieses Standbein unserer
demokratischen Grundordnung braucht auch in der Zukunft eine stabile Grundlage.
Neue Arbeitszusammenhénge wie beispielsweise Clickworking oder Crowdworking,
die Ergebnis der Digitalisierung sind, entziehen sich bislang der betrieblichen
Mitbestimmung. Mitbestimmung auch in Zeiten der Digitalisierung wirksam zu erhalten,
ist daher eine zentrale Zukunftsaufgabe, der sich die Gewerkschaften als Tarifpartei
und in den Betrieben vor Ort stellen missen. Damit sie diese Aufgabe erfolgreich
bewaltigen konnen, bedarf es aber auch neuer politischer Rahmensetzungen, die es
den Gewerkschaften erlauben, die Beschaftigten effektiv zu vertreten und weiterhin
auf Augenhdhe mit den Arbeitgebern zu verhandeln. Notwendig ist Vertrauen durch
Mitbestimmung und Beteiligung der Beschaftigten und ihrer Interessenvertretungen

insbesondere auch bei der Einfihrung neuer digitaler Technologien.



Die Anpassung des Arbeitsrechts, damit aus digitaler Arbeit auch gute digitale Arbeit
wird, hat nicht nur eine nationale, sondern auch eine europaische Dimension. Die
durch die Digitalisierung entstehenden neuen Beschaftigungsformen - z. B. Arbeit
Uber Internetplattformen - machen eine Neuregulierung auch auf europaischer Ebene

erforderlich, damit keine neue Form des Sozialdumpings entsteht.

Die Digitalisierung der Arbeit und die zunehmende Vernetzung der Arbeitsprozesse
bedeuteten auch, dass sadmtliche Schritte von Mensch und Maschine speicherbar und
damit kontrollierbar werden. Die Anforderungen an einen sensiblen Umgang mit den
dabei anfallenden personenbezogenen und personenbeziehbaren Daten steigen. Dies
betrifft neben den Daten, die bei der Arbeit selbst anfallen, auch bereits die Phase der
Anbahnung eines Beschéaftigungsverhaltnisses sowie die Zeit nach dessen
Beendigung. Um den Schutz der Beschéftigten vor unangemessener persoénlicher
Uberwachung in individualisierten Produktions- und Arbeitsprozessen zu
gewahrleisten, missen neben den gesetzlichen Regelungen die Mdglichkeiten der

betrieblichen Mitbestimmung genutzt und ausgebaut werden.

Die Belastungen am Arbeitsplatz und damit die gesundheitlichen Risiken andern sich
ebenfalls. Uberwiegend korperlich anstrengende Tatigkeiten werden weniger, dafir
kann die psychische Belastung aufgrund der Entkoppelung von Arbeitsort und
Arbeitstatigkeit und der massiven Beschleunigung der Arbeitsprozesse zunehmen. Mit
dem Praventionsgesetz, das den Fokus sowohl auf die Arbeitswelt, als auch auf
psychische Erkrankungen richtet, ist darauf in einem ersten Schritt reagiert worden.
Parallel dazu werden die individuellen Gestaltungsmaéglichkeiten und die Flexibilitat
der taglichen Arbeit wachsen. Dies kann ein Gewinn fur eine dem Lebensverlauf
angepasste Arbeitsgestaltung sein. Gleichzeitig kann die Digitalisierung der Arbeit
neue Chancen zur Teilhabe am Arbeitsleben fir unterschiedliche Zielgruppen (zum
Beispiel fur Frauen und Manner in Phasen mit Betreuungsaufgaben und auch fir
Menschen mit kdrperlichen Behinderungen) bedeuten. So kénnen durch die neuen
Prozessstrukturen in Folge der Digitalisierung die Arbeitszeit im Beruf einerseits und
Familie und Pflege andererseits vom Prinzip her besser vereinbart und Barrieren
abgebaut werden. Dies erfordert jedoch eine familienbewusste Personal- und
Betriebs- und Sozialpolitik. Es darf nicht dazu kommen, dass Freiraume und

Erholungsmoglichkeiten in der Freizeit verloren gehen.



Darlber hinaus 6ffnen sich neue Beschaftigungsperspektiven im Gesundheits- und
Pflegebereich. Durch die Digitalisierung der Arbeitsplatze entstehen neue
Berufsbilder. Die Nutzung digitaler Medien und technischer Assistenzsysteme kann

Berufsbilder verandern und neue Formen der Beschéftigung schaffen.

Die Alterssicherung ist unter den Bedingungen von Arbeiten 4.0 ebenfalls auf neue
FuRe zu stellen, weil ansonsten Altersarmut in Zukunft deutlich zunehmen kénnte. Die
Einfuhrung des gesetzlichen Mindestlohns war hier ein wichtiger Schritt. Ebenso sind
die geplanten Anderungen bei Leiharbeit und Werkvertragen weitere wichtige
Zwischenschritte. Hinzukommen muss eine rentenrechtliche Flankierung, welche die
im Rahmen neuer Beschaftigungsformen tatigen Menschen ausreichend vor Armut im
Alter schutzt. Es gilt dabei zu klaren, wer in die Alterssicherung einbezogen werden
soll, die Ausgestaltung von Mindestsicherungselementen und andere Punkte. In der
18. Wahlperiode ist als ein Schritt die Einfihrung einer solidarischen
Lebensleistungsrente geplant. Perspektivisch geht es aber darum, die heutige

Rentenversicherung zu einer Erwerbstatigenversicherung fortzuentwickeln.

Arbeit ist die Grundlage der medizinischen Versorgung und ihrer Finanzierung. Gute
Arbeit hilft dabei, Krankheiten und die daraus resultierenden Kostenbelastungen zu
vermeiden und tragt dadurch zu einer stabilen Finanzierung bei. Der Wandel der
Arbeitswelt und dabei vor allem die Zunahme unsteter Erwerbsverlaufe stellt auch fur
die solidarische Kranken- und Pflegeversicherung eine Herausforderung dar. Es muss
daflr Sorge getragen werden, dass die solidarische Kranken- und Pflegeversicherung
in einer sich verandernden Arbeitswelt fur alle bezahlbar bleibt. Sie muss gerecht
finanziert werden. Nur so kann gewahrleistet werden, dass auch in Zukunft alle
Menschen unabhangig von ihrer Einkommenssituation im Krankheits- und Pflegefall

ausreichend abgesichert sind.

Zentrale Gestaltungselemente unter den verdnderten Rahmenbedingungen von
Arbeiten 4.0 sind:

1. Bildung und Weiterbildung im Erwerbsleben starken:
e Starkung von Weiterbildungsstrukturen und -angeboten von der
Grundbildung bis zur beruflichen und akademischen Weiterbildung und
der Berufsbilder und Ausbildungsgange fir personenbezogene

Dienstleistungen,



systematische und fortlaufende Integration von Bildung im
Arbeitsprozess im Betrieb,

Flachendeckende Etablierung von leistungsfahigen Beratungs- und
Coaching-Strukturen mit Rechten und Pflichten hinsichtlich der
Inanspruchnahme von Beratungsleistungen,

Verankerung von Rechtsanspriichen auf Bildung und Weiterbildung,
Gewéhrung von Weiterbildungspramien bei abschlussbezogener
Weiterbildung, die insbesondere fur Geringqualifizierte Anreize zur
Weiterbildung schaffen und benachteiligten Jugendliche helfen, einen
Ausbildungsabschluss zu erlangen,

Verbesserung der rechtlichen Rahmenbedingungen fiur langfristige,
berufsbezogene Qualifizierung u. a. auch durch verbesserte betriebliche
Mitbestimmungsrechte und eine Starkung der Rechte von Betriebsraten,
Organisation von beitragsfinanzierter, betrieblicher, tariflicher und
offentlicher Bildung und Weiterbildung in der Form, dass sie
untereinander anschlussféahig und besser verzahnt sind als heute; dabei
sind die Aufwendungen fir Weiterbildung entsprechend dem jeweils
Uberwiegenden Bildungsinteresse uber Beitrdge der Sozialversicherten,
der Unternehmen, der Tarifpartner (z. B. Branchenfonds), Steuern oder
Beitrage der Bildungsteilnehmer zu tragen,

Etablierung von verlasslichen, arbeitsrechtlich  abgesicherten
Freistellungs- und Ruckkehrrechten,

Weiterentwicklung und Starkung der betrieblichen
Mitbestimmungsrechte in Fragen der Aus- und Weiterbildung,
Verbesserung der Nutzungsmoglichkeiten von Zeitwertkonten und ihrer
Sicherung gegen Insolvenz,

gleiche Chancen auf Arbeitsmarktférderung in der
Arbeitslosenversicherung wie in der Grundsicherung fur Arbeitsuchende
(SGB II/lIl) durch eine auskdmmliche finanzielle Ausstattung von
Jobcentern und Agenturen fur Arbeit und

Anerkennung von informellem Erfahrungswissen durch Zertifikate bzw.

Zeugnisse, um so einen Jobwechsel zu erleichtern.



2. Anpassung von Arbeitslosen-, Renten-, Kranken- und Pflegeversicherung
durch den Abbau von Zugangsbarrieren, um deren Attraktivitat fur bisher
ungeschitzte Personenkreise zu steigern. Mittelfristig Weiterentwicklung
derselben zu einer Arbeits-, Erwerbstéatigen- bzw. Blrgerversicherung, um
soziale Sicherheit auch unter den Bedingungen neuer, digitaler Produktions-
und Wirtschaftsstrukturen sicherzustellen. Richtschnur ist und bleibt dabei
die paritatische Finanzierung der sozialen Sicherung, ggf. unter Beteiligung
von Auftraggebern. Klar ist: Soloselbststandige wie auch Menschen in
anderen neuen Beschaftigungsformen mussen in den Schutz der kollektiven
Systeme sozialer Sicherung einbezogen werden. Im Hinblick auf Share-
Economy und neue Plattformen, die im Kern auf die Organisation von
Selbststandigen aufgebaut sind, missen die bewdéhrten Schutz- und

Rechtsstandards und soziale Absicherung sichergestellt werden.

3. Ausbau und Weiterentwicklung der bestehenden Vorschlags-,
Zustimmungsverweigerungs-,  Mitbestimmungs-,  Informations-  und
Unterrichtungsregelungen, um betriebliche Demokratie auch im Kontext der
neuen Arbeitsstrukturen und —-zusammenhange von Arbeiten 4.0 zu
erhalten und zu starken. Hierzu ist das Betriebsverfassungsgesetz
entsprechend neu zu fassen und der europadische Kontext (z.B.
Europdaische Aktiengesellschaft) mit in den Fokus zu nehmen. Betriebsréte
missen auch in Zukunft in der Lage sein, sich wirkungsvoll fir die Interessen

der Beschaftigten einzusetzen.

4. Fortentwicklung des Teilzeit- und Befristungs-, Leiharbeits- und
Werkvertragsrechts sowie des Rechts von Kleinstarbeitsverhaltnissen (z. B.
Minijobs) und Scharfung des Arbeithehmerbegriffs mit dem Ziel, prekare
Beschaftigung zu vermeiden, zurlickzudrdngen und faire Arbeitsstandards
sicherzustellen. Dabei mussen auch neue Zusammenarbeitsformen

einbezogen werden und verbindliche Mindeststandards formuliert werden.

5. Weiterentwicklung des Arbeitszeitrechts, um die Zeitautonomie der
Beschaftigten zu erweitern. Dabei muss den Risiken, die sich aus der
Entgrenzung von Arbeit und Privatem ergeben, entgegengewirkt werden.

Fatal ware ein faktischer Zwang zu einer permanenten Erreichbarkeit und



standigen Verfugbarkeit. In diesem Kontext ist zu prifen, wie ein Recht auf
Nichterreichbarkeit, zumindest aber auf Nicht-Reaktion auf3erhalb
bestimmter Arbeitszeiten, realisiert werden kann. Zur Balance zwischen
Arbeit und Freizeit gehoren ebenfalls die befristete Teilzeit und der
Rechtsanspruch auf Ruckkehr von Teil- auf die vorangegangene,
vertragliche Arbeitszeit sowie die Familienarbeitszeit und der Anspruch auf
Wahrnehmung von Angeboten der Gesundheitspravention. Auch die
Betriebs- und Tarifparteien sind aufgefordert, die ungunstigen Effekte der
leichteren und umfassenderen Erreichbarkeit und Verfugbarkeit durch

geeignete Vereinbarungen entgegenzuwirken.

. Prifung, ob ein Rechtsanspruch auf ein Mindestmal3 an mobiler Arbeit
eingeraumt werden kann, die wahrend der betriebsiblichen Arbeitszeiten an
einem von den Beschéftigten selbst zu bestimmenden Arbeitsplatz erbracht
werden durfen, um Arbeitnehmerinnen und Arbeitnehmern mehr Orts- und

Zeitsouveranitat bei ihrer Arbeit zu ermdglichen.

. Modernisierung des Arbeitsschutzes, damit die Gesundheit der
Beschaftigten auf einem hohen Niveau gesichert, vorzeitigem
gesundheitlichem Verschleil3 vorgebeugt wird und die Arbeitsfahigkeit Uber
das ganze Erwerbsleben gewahrleistet bleibt. Erweiterung des
Lebensweltenansatzes in der Pravention und Ubertragung der Ansétze aus
der betrieblichen Gesundheitsforderung auf digitale Arbeitsumfelder und
Anpassung des Gesundheitsmanagements auf die Bedirfnisse und
Erfordernisse in der digitalen Arbeitswelt. Besonders zu beriicksichtigen
sind dabei die Risiken der seelischen Belastung fiir Arbeitnehmerinnen und
Arbeitsnehmer und den daraus resultierenden psychischen Erkrankungen.
Hierbei gilt das Prinzip ,Pravention und Rehabilitation vor Rente wegen

Erwerbsminderung®.

. Fortentwicklung des Beschaftigtendatenschutzes und Nutzung der
diesbezuglichen Spielraume der Europaischen Datenschutz-
Grundverordnung fur eigenstandige Regelungen, damit dieser auch kinftig
seine Schutzfunktion fur alle Beschéftigten erfullen kann und die
Privatsphare geschutzt bleibt.



9. Nutzung der Potentiale der digitalen Technik, um die Chancen von Frauen,
Alteren und Menschen mit Behinderungen auf dem Arbeitsmarkt zu
verbessern, Pflege zu erleichtern und gesellschatftliche Teilhabe besser als

heute zu verwirklichen.

10.Ausbau der Produktions-, Dienstleistungs- und Arbeitsforschung und
Etablierung eines vorausschauenden  Monitoring-Prozesses und
Bereitstellung ausreichender finanzieller Mittel fur die Projektférderung des
Bundes, um die anstehenden Veranderungen in der Arbeitswelt mdglichst
frihzeitig zu erfassen und die notwendigen Schlussfolgerungen ziehen zu

kdnnen.

11.Glattung der  Schnittstellen  verschiedener lebenslaufbezogener
MalBnahmen (z. B. Elterngeld, Familienpflegezeit, Meister-BAfOG,

Bildungspramie...), um so Forder- und Sicherungsliicken zu beseitigen.
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